S et

—

Instituto Distrital de Turismo



Anuario de Estadisticas de Turismo de Bogota

Alcalde Mayor de Bogota

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Directora General del Instituto Distrital de Turismo
Observatorio Tusristico de Bogota

JUNTA DIRECTIVA

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Secretaria Distrital de Cultura, Recreaciéon y Deporte
Secretaria Distrital de Planeacion

Representantes del Sector Privado

Agradecimientos

Fotografia
Bogota Positiva
Disefio
Diagramacion

ISSN:

BOG

5060t
PosITIVA

ALCALDIAMAYOR

Samuel Moreno Rojas

Mariella Barragén Beltran

Nohora Isabel Vargas Castro

Monica Lucia Acero Bohorquez, Asesora
Claudia Beatriz Murcia Linares, Estadistica

Mariella Barragéan Beltran
Catalina Ramirez Vallejo
Marfa Camila Uribe Sanchez
Marfa Eugenia Rey Rengifo
Maria Patricia Guzman Zarate

Aeronautica Civil de Colombia (Aerocivil)
Asociacion Hotelera de Colombia (Cotelco)
Instituto Nacional de Concesiones (Inco)

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo-
Viceministerio de Turismo

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte
-Observatorio de Culturas

www.bogotaturismo.gov.co

German Montes, archivo Instituto Distrital de Turismo

© 2010 Alcaldia Mayor de Bogota
© 2010 Instituto Distrital de Turismo

Precolombi EU
Angel David Reyes Duran

Disponible en http://www.bogotaturismo.gov.co/estadistica/2009.php

Anuario de Estadisticas de Turismo de Bogota - 2009 - Instituto Distrital de Turismo




Anuario de Estadisticas de Turismo de Bogota

Indice
PreSENTACION  ...ooiiiiii e 4
PaNOrama del TUMISIMO ......oviii i 5
Panorama del turismo internacional .............oooiiiiiiiiii e 6
Llegada de turistas en el MUNO..........ccciiiiiiii e 7
Ingresos por turismo iNtErNacioNal ...........c.iiiiiiiii i 12
Encuestas de caracterizacion de visitantes y percepcion de ciudad ..........ccoocoeveveieiennn, 15
Encuesta asistentes a Rock al Parque version 2009 ............ccoiiiiiiiiiiieiiee 16
Perfil y comportamiento de 105 VISTANTES ........cc.iiiiiiiii it 19
Caracterizacion de la visita @ BOGOTA ...........cooviiiiiiiiiciic e 27
Consultas en los medios de informacion del IDT ..........cocoiviiiiiiiiiceee 33
Consultas en el Portal de Turismo de BOGOA ..........ooooiiiiiiiiiiceeccceeee e 34
Consultas en los Puntos de Informacion TUuristica .........oooiiioiiiiiiiii e 38
Perfil de 10S USUATIOS ... 42
Informacion de entidades relacionadas con el sector turistico...........cccovevveevvccivecerieeee 49
TraNSPOITE @EICO . ... i 50
VI@JEIOS EXTTANJEIOS. ...ttt 59
Prestadores de Servicios tUMSTICOS ........iiiiiiii oot 62
Indicadores de construccion del sector hotelero ..........cooocooviiiiiiiii 66
Principales indicadores de construccion del sector hotelero en el pais ........c.cccoocvvriinn, 68
Principales indicadores de construccion del Sector Hotelero en Bogota..........coccvevveeiens 73
Participacion de la construccion del sector hotelero de Bogota respecto al pafs............... 78
Movilidad por [0S peajes de BOGOTA..........ooouiiiiiiie e 80

Anuario de Estadisticas de Turismo de Bogota - 2009 - Instituto Distrital de Turismo




Anuario de Estadisticas de Turismo de Bogota

Presentacion

El Instituto Distrital de Turismo con esta publicacién, retoma la serie de anuarios de Estadisticas de
Turismo de Bogota y entrega en esta edicion de 2009 una compilacion actualizada de estadisticas e
indicadores generados por diferentes instituciones de caracter publico y privado, las que se orientan
a contribuir a la promocién y toma de decisiones en un sector econémico de importancia creciente
para el pais.

En el marco de ese objetivo la publicacion ofrece un esbozo del panorama turistico mundial y su im-
portancia econémica, ademas de una caracterizacion detallada de los visitantes de Bogota, el volumen
de consultas en los medios de informacién turistica de la Entidad, entre otros antecedentes, que se
complementan con estadisticas basicas de flujos de pasajeros internacionales y nacionales, prestadores
de servicios turisticos a nivel nacional y local, como también indicadores de la construccién hotelera y
el flujo de viajeros por los principales corredores viales de salida del Distrito Capital, informacién que
permite tener una visién global de la magnitud y tendencias del sector.

Para una cabal compresion de esta tematica, la publicacion incluye cifras anuales y mensuales corres-
pondientes a los afios 2008 y 2009, a fin de facilitar el analisis comparativo.

El Anuario se constituye asi en un importante instrumento de consulta, estudio y analisis para todos los
interesados, tanto del sector publico como privado, interesados en el estudio del fenémeno turistico.

Instituto Distrital de Turismo
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Panorama del turismo
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Panorama del turismo internacional

El panorama del turismo internacional 2009 que se entrega en esta edicion comprende la informacién
sobre llegadas e ingresos por turismo internacional publicada en el Barémetro del Turismo Mundial de
la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) volumen 8 nimero 2 de junio de 2010.

La dinamica del turismo internacional en el mundo habia mostrado un comportamiento positivo sos-
tenido desde 2004, sin embargo en el ultimo periodo anual el turismo en el mundo cayé un 4,2 %, al
pasar de 919 millones de turistas en 2008 a 880 millones en 2009. No obstante dando una mirada en
el largo plazo, en los Ultimos 14 afos la dindmica ha sido satisfactoria.

De acuerdo con los datos de la Organizacién Mundial del Turismo, en 2009 se dejaron de movilizar 40
millones de turistas en el mundo. Las regiones mas afectadas fueron Europa (-5,7 %), Medio Oriente
(-4,9%) y las Américas (-4,6%); por el contrario Africa presento un incrementos de 2,9%.

En 2009 las Américas recibieron un total de 140, 1 millones de arribos, cerca de 7 millones menos que
en 2008. El decrecimiento se evidencié en todas las subregiones, con mayores impactos en América
del Norte (-5,7%) y América Central (-5,1%).

Los ingresos por turismo internacional en 2009 se situaron en 852 mil millones de délares americanos,
un 5,7% menos que en 2009. La region que recibié el mayor porcentaje de los ingresos del turismo
internacional fue Europa (48,5%), seguido de Asiay el Pacifico (23,8%) y las Américas (19,4%). Nuestro
continente percibié 165,2 mil millones de doélares americanos en 2009, de estos 118 mil millones
corresponden a América del Norte.
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Llegada de turistas en el mundo

Turistas internacionales por subregion
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Europa Asia y el Pacifico Américas Oriente Medio

487.6 184.0 146.9 56.0

460.0 181.6 140.1 53.2

*Datos preliminares
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Llegada de turistas internacionales por (millones de arribos) Cuota Variacion
subregiones 2008 2009* 2009(%)  08/07(%)  09*/08(%)
Mundo 919,0 880,0 100,0 2,0 -4,2
Economias avanzadas 495,0 470,0 53,4 -0,3 -5,0
Economias emergentes 424,0 410,0 46,6 4,9 -3,3

Europa del Norte 56,4 53,0 6,0 -2,9 -6,0
Europa Occidental 153,2 146,0 16,6 -0,4 -4,7
Europa Central/Oriental 100,0 89,7 10,2 3,5 -10,2
Europa Meridional/Mediterraneo 178,0 171,3 19,5 0,7 -3,8
Asia del Nordeste 101,0 98,1 11 0,0 -2,9
Asia del Sudeste 61,7 62,5 71 3,4 1,3
Oceania 1,1 10,9 1,2 0,9 -1,8
Asia Meridional 10,3 10,1 1.1 1.1 -1,6

América del Norte 97,7 92,1 10,5 2,6 -5,7
El Caribe 20,1 19,6 2,2 1,2 -2,3
América Central 8.3 7.9 0,9 7,0 -5,1
América del Sur 20,8 20,5 2,3 3,9 -1,6

Africa del Norte 17,1 17,6 2,0 4,8 2,5

Africa Subsahariana 27,2 28,0 3,2 1,0 3,1

* Datos preliminares
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Variacion de las llegadas de turistas internacionales por subregion
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*Datos preliminares
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Turistas internacionales en las Américas por subregion
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América del Norte El Caribe América Central América del Sur

97.7 20.1 8.3 20.8

92.1 19.6 7.9 20.5

*Datos preliminares
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Variacion de las llegadas de turistas internacionales en las Américas

Variacion

América del Norte El Caribe América Central América del Sur

08/07(%) 2,6 1.2 7.0 3,9

09*/08(%) -5,7 -2,3 -5,1 -1,6

*Datos preliminares
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Ingresos por turismo internacional

Ingresos en el mundo por subregion

Europa Asia y el Pacifico Américas Oriente Medio

473.7 208.9 187.6

4133 203.2 165.2

*Datos preliminares
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Ingresos por turismo internacional miles de millones

Region/Subregion 2008 2009* Ingresos por llegada
Mundo 942,0 852,0 970
Economias avanzadas 612,0 547,0 1.160
Economias emergentes 329,0 305,0 740

Europa del Norte 70,2 60,9 1.150
Europa Occidental 162,2 143,8 980
Europa Central/Oriental 57.8 47,6 530
Europa Meridional/Mediterraneo 183,5 161,1 940

Asia del Nordeste 99,9 100,3 1.020
Asia del Sudeste 59,8 54,3 870
Oceania 33,7 33,5 3.080
Asia Meridional 15,5 15,1 1.490

América del Norte 138,4 118,8 1.290
El Caribe 23,6 22,4 1.140
América Central 6,4 59 750
América del Sur 19,2 18,2 890

Africa del Norte 10,8 9,9 560

Africa Subsahariana 19,2 18,8 670

*Datos preliminares
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Ingresos en Las Américas por subregion

América del Norte El Caribe América Central América del Sur

138.4 23.6 6.4 19.2

118.8 22.4 5.9 18.2

*Datos preliminares
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Encuestas de caracterizacion de
visitantes y percepcion de ciudad
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Encuesta asistentes a Rock al Parque versién 2009

En esta version del Festival, el Observatorio de Culturas de la Secretaria de Cultura, Recreacion y
Deporte, disend estrategias de medicidon que permitieron estimar estadisticamente la cantidad de
visitantes que asistieron al festival y sus caracteristicas. Los resultados presentados en este capitulo
corresponden al grupo de visitantes, a quienes se les indagé su perfil sociodemogréfico y caracteristicas
de la visita a Bogota.

En la XV version el festival Rock al Parque se presentaron un total de 68 bandas distritales, nacionales
e internacionales en los 3 escenarios del Parque Metropolitano Simén Bolivar los dias 27, 28 y 29 de
junio de 2009.

En el marco de este festival donde se estima asistieron 287 mil espectadores, también se realizaron
actividades académicas con los integrantes de la cadena productiva de la industria de la musica con
el objetivo de elevar los niveles de competitividad de las bandas Bogotanas. Se realizaron talleres de
interpretacién musical, conferencias sobre emprendimientos productivos, ruedas de negocios, con-
versatorios sobre derechos juveniles y una maratén fotografica del festival donde se capturaron las
imagenes mas destacadas del festival, entre otras actividades.

En alianza Instituto Distrital de Turismo y Observatorio de Culturas de la Secretaria de Cultura Recreacion
y Deporte, se realizaron conteos de asistentes y encuestas de caracterizacion y percepcion del evento.
El objetivo principal de medicion del IDT es identificar la atractividad turistica generada por este impor-
tante evento para la ciudad y conocer el perfil del turista que visita la ciudad motivado por este festival.
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Se estimé que aproximadamente el 16% de los asistentes al evento fueron viajeros no residentes
de la ciudad, principalmente jévenes entre los 18 y 26 anos de edad, estudiantes universitarios que
provienen de diferentes lugares del pais principalmente de los municipios de Cundinamarca y el Valle
(36% y 14% respectivamente), se presenta una baja participacion de extranjeros (2%).

Los asistentes al evento no residentes en Bogota aseguran que conocian la ciudad con anterioridad
(84%) vy la principal razén por la que visitaron la ciudad fue asistir al Festival Rock al Parque (78%). El
76% afirma que pernoctard en la ciudad y el 74% lo hara en la casa de familiares o0 amigos. Adicional
a la asistencia al evento, el 29% planea visitar algunos atractivos turisticos que ofrece la ciudad.
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Poblacion

Visitantes
16,0%

Residentes
84,0%

¢Vive usted en Bogota? Total estimado Porcentaje estimado (%) Cve* (%)
Si 241.149 84,0 0,9
No 45.878 16,0 4,9

*Coeficiente de variacion: estimador porcentual que mide la variacion del dato estimado.
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Perfil y comportamiento de los visitantes

Edad

50 anos o0 mas

Entre 36 y 49 afios 0,6%
2,0%

Ns/Nr
0,5%

Entre 27 y 35 afnos
13,6% Entre 13y 17 afos
23,6%

Entre 18 y 26 afnos
59,8%

Edad Total estimado Porcentaje estimado (%) Cve* (%)

Entre 13y 17 afnos
Entre 18 y 26 afos
Entre 27 y 35 anos
Entre 36 y 49 anos
50 anos o0 mas

Ns/Nr

10.808
27.426
6.219
912
267
234

23,6
59,8
13,6
2,0
0,6
0,5

*Coeficiente de variacion: estimador porcentual que mide la variacion del dato estimado.
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Género

Femenino
35,6%

Género Total estimado Porcentaje estimado (%)
Masculino 29.524 64,4

Femenino 16.343 35,6

*Coeficiente de variacion: estimador porcentual que mide la variacion del dato estimado.
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Nivel educativo

Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Técnica/tecnoldgica
Universitaria incompleta
Universitaria completa
Posgrado

Ninguno

Ns/Nr

Nivel Educativo Total estimado Porcentaje estimado (%) Cve* (%)
Primaria incompleta 129 0,3 34,6
Primaria completa 514 1,1 20,5
Secundaria incompleta 6.714 14,6 5,3
Secundaria completa 11.971 26,1 3,6
Técnica/tecnoldgica 4.651 10,1 6,4
Universitaria incompleta 13.566 29,6 3,3
Universitaria completa 6.739 14,7 572
Posgrado 1.230 2,7
Ninguno 41 0,1
Ns/Nr 312 0,7

*Coeficiente de variacion: estimador porcentual que mide la variacion del dato estimado.
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Principal ocupacion

Empleado
Estudiante
Desempleado
Oficios de hogar
Pensionado

Otra

Ns/Nr

Principal ocupacion Total estimado Porcentaje estimado (%) Cve* (%)
Empleado 18.113 39,5 2,7
Estudiante 23.249 50,7 2,1
Desempleado 2.445 53 9,0
Oficios del hogar 246 0,5 30,1
Pensionado 1M1 0,0 99,2
Otra actividad 638 1.4 18,4
Ns/Nr 1.165 2,5 11,8

*Coeficiente de variacion: estimador porcentual que mide la variacion del dato estimado.
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Lugar de residencia

Extranjero
2,0%

Nacional
97,0%

Lugar de residencia Total estimado Porcentaje estimado (%) Cve* (%)
Nacional 44.499 97,0 5,0
Extranjero 914 2,0 32,6
Ns/Nr 464 1,0 50,5

*Coeficiente de variacion: estimador porcentual que mide la variacion del dato estimado.
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Departamento de residencia

Cundinamarca
Valle del Cauca
Santander
Antioquia
Boyaca

Tolima
Risaralda
Caldas

Meta
Atlantico
Quindio
Casanare
Cauca

Huila

Caqueta

San Andrés
Magdalena
Narifo
Guaviare

Sucre
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Departamento Total estimado Porcentaje estimado (%) Cve* (%)
Cundinamarca 15.798 36,0 9,3
Valle del Cauca 6.261 14,3 13,5
Santander 5.697 13,0 14,9
Antioquia 5.000 11,4 16,5
Boyaca 1.611 3,7 30,0
Tolima 1.550 3,5 22,9
Risaralda 1.538 3,5 27,6
Caldas 1.246 2,8 29,4
Meta 1.152 2,6 31,5
Atlantico 972 2,2 41,1
Quindio 727 1,7 43,9
Casanare 556 1,3 45,3
Cauca 432 1,0 40,8
Huila 390 0,9 44,9
Caqueta 261 0,6 78,0
San Andrés 193 0,4 99,7
Magdalena 187 0,4 99,7
Narifo 187 0,4 99,7
Guaviare 69 0,2 99,3
Sucre 67 0,2 99,2

*Coeficiente de variacion: estimador porcentual que mide la variacion del dato estimado.
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Pais de residencia

Uruguay
Argentina
Venezuela

Perd

Costa Rica
Polonia
Estados Unidos
Italia

México

Total estimado Porcentaje estimado (%) Cve* (%)
Uruguay 193 22,8 99,7
Argentina 137 16,2 70,1
Venezuela 93 11,0 99,5
Perd 93 11,0 99,5
Costa Rica 69 8,2 99,3
Polonia 69 8,2 99,3
Estados Unidos 64 7,6 99,2
Italia 64 7,6 99,2
México 64 7.6 99,2

*Coeficiente de variacion: estimador porcentual que mide la variacion del dato estimado.
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Caracterizacion de la visita a Bogota

Primera visita a Bogota

¢Esta es su primera visita a Bogota? Total estimado Porcentaje estimado (%) Cve* (%)
Si 5.343
No 38.365
Ns/Nr 2.170

*Coeficiente de variacion: estimador porcentual que mide la variacion del dato estimado.
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Principal motivo de viaje

Otros
1,5%

Visitas a familiares o amigos
2,8%

Negocios
1.2%

Vacaciones/Recreacion
10,6%

Asistencia al evento
78,4%

¢Cual fue la principal razén o
motivo de su viaje a Bogota?

Total estimado Porcentaje estimado (%) Cve* (%)
Asistencia al evento 35.965
Vacaciones/Recreacion 4.862
Negocios 541
Visitas a familiares o amigos 1.299
Otro 681

Ns/Nr 2.530

*Coeficiente de variacion: estimador porcentual que mide la variacion del dato estimado.
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Estadia en Bogota

¢Durmio o piensa dormir por lo menos
una noche en Bogota en este viaje?

Total estimado Porcentaje estimado (%) Cve* (%)
Si 34.946
No 9.847

Ns/Nr 1.085

*Coeficiente de variacién: estimador porcentual que mide la variacion del dato estimado.
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Noches de estadia

Una noche

Dos noches

Tres noches

Cuatro noches
Cinco noches

Seis noches

Siete noches

Mas de una semana

Ns/Nr

¢Cuantas noches durmié o

piensa dormir en Bogota? Total estimado Porcentaje estimado (%) Cve* (%)
Una noche 4.789 13,7 17,0
Dos noches 6.397 18,3 13,7
Tres noches 7.935 22,7 12,3
Cuatro noches 4272 12,2 17,7
Cinco noches 1.658 4,7 27.8
Seis noches 652 1,9 41,3
Siete noches 1.637 4,7 24,4
Mas de una semana 6.565 18,8 14,4
Ns/Nr 1.041 3,0 33,9

*Coeficiente de variacion: estimador porcentual que mide la variacion del dato estimado.
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Lugar de alojamiento

Apartamento de alquiler
7.0%

Casa de familiares o amigos
73,9%

i Total estimado Porcentaje estimado (%) Cve* (%)

mayor parte del tiempo en Bogota?
Hotel

Apartamento de alquiler

Casa de familiares o amigos

Otro

Ns/Nr 572

*Coeficiente de variacién: estimador porcentual que mide la variacion del dato estimado.
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Actividades complementarias en la visita a Bogota

Visitar sitios turisticos
Visitas a familiares o amigos
Diversion nocturna

Realizar negocios, tramites
Ir de compras

Otro

Ns/Nr

¢Ademas de asistir a este evento qué otras

actividades piensa realizar en Bogots? Total estimado Porcentaje estimado (%) Cve (%)
Visitar sitios turisticos 13.158 28,7 9,7
Visitas a familiares o amigos 6.223 13,6 14,2
Diversion nocturna 5.673 12,4 14,5
Realizar negocios, tramites 2.837 6,2 21,4
Ir de compras 2.228 4,9 23,8
Otro 11.625 25,3 10,6
Ns/Nr 4.134 9,0 18,4

*Coeficiente de variacién: estimador porcentual que mide la variacion del dato estimado.
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Consultas en los medios de
informacion del IDT
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Consultas en el Portal de Turismo de Bogota

Los resultados de consultas mensuales presentados en esta seccion son generados por la herramienta
de analisis de consultas del Portal www.bogotaturismo.gov.co e incluyen estadisticas de consulta del
ano 2009.

En la actualidad el papel preponderante de los medios electrénicos de comunicaciéon, determinan cada
vez mas la posibilidad de acceder a nuevos escenarios culturales, econémicos y politicos. El Instituto
Distrital de Turismo presenta un panorama de las consultas realizadas a través de su portal, tanto
dentro como fuera del pais.

En este contexto, Colombia lidera las visitas al sitio web con el 69,8 %, sequido por Estados Unidos,
los paises de Centro y Sur América, como también Espafa.
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Visitas mensuales

1.800.000
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Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

2008 98.081 105.506 108.749 116.197 111.968 100.329 114.137 126.904 98.019 118.122 103.950 102.971

2009 120.179 128.863 156.482 147.178 146.132 146.819 157.862 163.585 156.142 166.160 163.817 171.039
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Paginas visitadas por pais

Pais Total

Colombia 5.060.833
Estados Unidos 474.428
Argentina 377.835
Venezuela 381.136
México 132.295
Peru 122.921
Chile 120.435
Espana 139.432
Brasil 80.410
Ecuador 61.124
Otros paises 300.695
Total paginas mes 7.251.544
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Espana
1,9%

Chile
1,7%

Brasil
1,1%

Pert
1,7%

México
1,8%

Venezuela
5,3%

Argentina
52%

Estados Unidos
6,5%

Ecuador

0,8%
Otros paises
41%
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Consultas en los Puntos de Informacion Turistica

Se presentan en esta seccion las estadisticas de consultas en los Puntos de Informacién Turistica del
2009, generadas a partir de los datos que se solicitan directamente a los usuarios de los Puntos.

Durante el 2009 el Instituto Distrital de Turismo —IDT amplio en un 60% su cobertura, al pasar de 10 a
16 puntos en los servicios de informacion turistica; registrando un total de 136.395 consultas, donde
el Centro Historico fue el punto mas visitado por los usuarios, sequido de los ubicados en terminales
aéreas y terrestres.

La poblacién no residente frecuenté los Puntos de Informacion corresponde al 56,1%, de este grupo
el 37,7% eran nacionales y un 60,5% extranjero. Por otra el 78.6% de estos visitantes manifestd que
las vacaciones son su motivo principal de viaje a la ciudad.

El rango de edad de los usuarios de mayor visita, se ubico entre los 21y 45 afios, se atendieron en su
mayoria hombres (60.6%).

Los motivos principales de las consultas que se realizaron en los Puntos de Informacién se relacionan
con atractivos turisticos de la ciudad, ubicacion y orientacion, eventos y escenarios culturales.
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Total de consultas 2009

Consultas normales
42.333

Consultas rapidas
94.162

Anuario de Estadisticas de Turismo de Bogota - 2009 - Instituto Distrital de Turismo



Anuario de Estadisticas de Turismo de Bogota

Participacion porcentual de consultas por PIT 2009

Centro Internacional
0,7%

Unicentro
0,3%

Movil
2,2%

Eventos
0,1%

Terminal sur

4,8%

Quiosco de Luz
4,8%

Aguas
5,4%

Corferias
5,7%

Tintal
5,9%

Alcala
6,5%

Avenida Chile
0,1%

Centro Historico
21,4%

Terminal
14,6%

Mundo Aventura
6,7%

Muelle Nacional
8,6%
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Motivos de consulta, 2009

Atractivos turisticos
Movilidad/ubicacion
Eventos/escenarios culturales
Alrededores

Otros

Hoteles

Compras

Restaurantes/bares
Operadores/guias turisticos

Tramites distritales
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Perfil de los usuarios

Género

Femenino
39,4%

Masculino
60,6%
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Edad

0 - 20 anos
2,4%

Mas 46 afnos
16,6%

21 - 45 anos
76,3%

Anuario de Estadisticas de Turismo de Bogota - 2009 - Instituto Distrital de Turismo



Anuario de Estadisticas de Turismo de Bogota

Tipo de usuario

Residente
43,9% No residente

56,1%
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Clasificacion de los no residentes

Nacional
37,7%

Extranjero
60,5%
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Motivo de viaje

NS/’;” Estudio/seminarios/conferencias
1,7% 2,7%

Otro
4,1% Trabajo/negocios
10,6%

Visita a familiares o amigos
4,1%

Vacaciones/recreaciéon/turismo
76,8%
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Estadia en Bogota

Usuarios no alojados en Bogota
10,1%

Usuarios alojados en Bogota
85,5%
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Lugar de alojamiento

Casa de familiares 0 amigos
1.2%

Apartamento de alquiler
82,8%
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Informacion de entidades
relacionadas con el sector turistico
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Transporte aéreo

La siguiente seccion compila los datos de llegada de pasajeros a las terminales aéreas de la ciudad.
Con un incremento del 14,9% de pasajeros nacionales y de 2,4% en pasajeros internacionales, el
2009 muestra un aumento significativo en el flujo de pasajeros llegando a la ciudad de Bogota, segun
cifras acumuladas por la Aeronautica Civil de Colombia.

Es asi, como a Bogota llegaron 5.599.059 pasajeros, de los cuales 1.713.445 provienen de destinos
internacionales como Miami, Madrid, Ciudad de Panam4, Lima, Caracas, Ciudad de México, Paris,
Fort Lauderdale, Texas, Quitoy 3.885.614 pasajeros provienen de destinos nacionales como Medellin,
Cali, Cartagena, Barranquilla, Bucaramanga, Santa Marta, Pereira, San Andrés, Clcuta y Monteria.

Ciudades como Madrid, Fort Lauderdale y Texas mostraron un incremento importante de pasajeros
durante el 2009 y en el ambito nacional, todas las ciudades citadas, presentaron incrementos.
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Total llegada de pasajeros a Bogota afos 2008 y 2009

Llegadas de Pasajeros | 2008 | 2009 % Variacién
Nacionales 3.381.133 3.885.614 14,9
Internacionales 1.672.896 1.713.445 2,4
Total 5.054.029 5.599.059 10,8

Comportamiento de llegadas desde origenes internacionales 2008 y 2009

200.000

180.000

160.000

140.000

120.000 —

100.000

Pasajeros

80.000

60.000

40.000

20.000

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
- 2008 152.716 114.936 130.291 111.440 121.580 138.800 168.441 156.440 124.985 146.763 140.665 165.849

& 2009 156.506 113.552 120.578 128.269 120.519 152.334 172.632 155.250 123.348 148.188 149.854 172.415
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Variacion mensual de pasajeros desde destinos internacionales 2008 y 2009

Mes % Variacion
Enero 2,5
Febrero -1,2
Marzo -7,5
Abril 15,1
Mayo -0,9
Junio 9,8
Julio 2,5
Agosto -0,8
Septiembre -1,3
Octubre 1,0
Noviembre 6,5
Diciembre 4,0
Total afo 2,4
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Principales origenes internacionales 2008 y 2009

300.000

250.000 —
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150.000 —

Pasajeros

100.000 —

Miami Madrid C|udaq Lima Caracas CIL,Jd.ad Paris ot Texas
Panama México Lauderdale

255.111 175.524 143.201 126.936 118.130 91.697 86.053 55.425 43.057

222.548 183.480 141.092 125.395 115.063 78.102 81.399 78.472 68.655
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Variacion de llegada de pasajeros desde los principales origenes internacionales, 2008 y 2009

Origen Variacion (%)
Miami -12,8
Madrid 4,5
Ciudad de Panama -1,5
Lima -1,2
Caracas -2,6
Ciudad de México -14,8
Paris -5,4
Fort Lauderdale 41,6
Texas 59,5
Quito -15,3
Total 10 ciudades -1.1
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Comportamiento de llegadas desde origenes nacionales, entre 2008 y 2009

400.000

350.000

300.000

250.000

200.000

Pasajeros

150.000

100.000

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

2008 288.701 272.487 272.291 266.184 283.033 280.033 302.113 295.227 279.244 302.188 277.342 261.490

& 2009 300.866 258.057 290.170 288.532 279.821 308.778 354.921 359.770 340.231 387.168 366.220 351.080
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Variacion mensual de pasajeros desde destinos nacionales 2008 y 2009

Mes % Variacion
Enero 4,2
Febrero -5,3
Marzo 6,6
Abril 84
Mayo -1.1
Junio 10,0
Julio 17,5
Agosto 21,9
Septiembre 21,8
Octubre 28,1
Noviembre 32,0
Diciembre 34,3
Total afio 14,9
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Principales origenes nacionales 2008 y 2009
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Rionegro Cali Cartagena Barranquilla Bucaramanga Santa Marta Pereira San Andrés Clcuta Monteria

2008 520.263 523.525 342.699 292.107 186.312 151.917 140.859 137.262 120.403 82.058

2009 618.563 612.522 415.246 352.101 230.457 201.395 159.689 157.904 145.348 111.984
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Variacion de llegada de pasajeros desde los principales origenes nacionales, 2008 y 2009

Origen ‘ Variacion (%)
Rionegro 18,9
Cali 17,0
Cartagena 21,2
Barranquilla 20,5
Bucaramanga 23,7
Santa Marta 32,6
Pereira 13,4
San Andrés 15,0
Clcuta 20,7
Monteria 36,5
Total 10 ciudades 20,3
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Viajeros extranjeros

La informacién sobre la llegada de viajeros extranjeros al pais es generada por el Departamento
Administrativo de Seguridad (DAS) en sus puntos de control. Las cifras son proporcionadas al Instituto
Distrital de Turismo por el Viceministerio de Turismo. Estas cifras son provisionales y no incluyen puntos
fronterizos.

De acuerdo a datos del Departamento Administrativo de Seguridad DAS, durante el afio 2009 ingre-
saron al pais 1.353.700 viajeros de nacionalidad extranjera, cifra 10,7% superior a la registrada en
2008, cuando el pais recibié 1.222.966 viajeros extranjeros.

Bogota por su parte, recibié el 51,2% de este mercado, correspondiente a 692.826. La dinamica en
la capital también fue favorable con un crecimiento del 10,5%.

Al analizar la estacionalidad de las llegadas de extranjeros para Bogota, se observa que los meses de
julio, agosto, noviembre y diciembre son los de mayor volumen, con registros mensuales superiores
a los 60 mil pasajeros. Por otra parte analizando el crecimiento mes a mes, diciembre fue el periodo
de mayor impacto, mientras en 2008 para este mes llegaron 44.726 extranjeros, en 2009 la cifra se
elevo a 63.147, correspondiente a un incremento del 41,2%.
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Viajeros extranjeros por ciudad de hospedaje 2009

Otros destinos
12,3%

San Andrés
3,5%

Barranquilla
3,8%

Cali
7.2%

Medellin
10,6%

Cartagena
11,5%
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Llegada de viajeros extranjeros a Bogota 2008 y 2009

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov.

2008 48.974 50.997 52.265 46.996 47.823 53.982 59.919 61.304 51.564 53.785 54.721

& 2009 55.773 55.535 57.590 53.960 50.089 59.751 64.735 64.574 51.119 55.052 61.501
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Prestadores de servicios turisticos

De acuerdo con la informacién suministrada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a tra-
vés del Viceministerio de Turismo, en este capitulo se presenta el nUmero de prestadores de servicios
turisticos inscritos y activos en el Registro Nacional de Turismo (RNT), a 31 de diciembre de 2009.

Al cierre del afo se encontraban inscritos 13.399 prestadores en el RNT en el pais y 2.754 en Bogota,
esto es el 20,6% del total nacional.

Un importante componente de la oferta turistica son los servicios de alojamiento y hospedaje, dentro
de los cuales se consideran diversas clases, este representa el 44% del total del grupo de servicios. De
los 5.944 establecimientos, 461 establecimientos se localizan en Bogota y representan el 7,8% de la
oferta nacional.

El pais cuenta con 2.806 agencias de viajes y turismo, mientras que Bogota con 986, lo que representa
el 35,1%. En cuanto a agencias de viajes operadoras de un total de 1.187, en el Ciudad Capital se
encuentran 276, equivalentes al 23,3%. En cuanto a agencias de viajes mayoristas en el Distrito se
localizan 106, lo que representa el 51,5% del total nacional (206).

Se presentan en las tablas y grafico de este capitulo el nimero del tipo de prestador y su participacion
con respecto al total, tanto para el pais como para Bogota.
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Prestadores de servicios turisticos activos

Tipo de prestador Colombia Bogota
Agencia de viajes mayorista 206 106
Agencia de viajes operadora 1.187 276
Agencia de viajes y turismo 2.806 986
Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional 243 91
Compania de intercambio vacacional 2 2
Concesionarios de servicios turisticos en parque 4
Empresa captadora de ahorro para viajes y empresas de servicios turisticos prepagados 21 3
Empresa comercializadora de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad 25 6
Empresa de transporte terrestre automotor 174 46
Empresa promotora de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad 15 6
Empresa promotora y comercializadora de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad 11 2
Establecimiento de alojamiento y hospedaje 5.944 461
Establecimiento de gastronomia, bares y negocios similares de interés turistico 690 182
Guia de turismo 1.352 351
Oficina de representacion turistica 440 140
Operador profesional de congresos, ferias y convenciones 279 96
Total 13.399 2.754

Anuario de Estadisticas de Turismo de Bogota - 2009 - Instituto Distrital de Turismo




Anuario de Estadisticas de Turismo de Bogota

Prestadores de servicios turisticos en Colombia

Arrendadores de vehiculos para turismo
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ferias y convenciones Empresa de transporte terrestre automotor

2% 1%
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Prestadores de servicios turisticos en Bogota

Operador profesional de congresos, -
ferias y convenciones Arrendadores de vehiculos para

39% turismo nacional internacional
3%

Agencia de viajes mayorista Otros prestadores de
4%

servicios turisticos
2%

Oficina de representacion turistica
5%

Agencia de viajes y turismo
36%

Establecimiento de gastronomia, bares
y negocios similares de interes turistico
7%

Agencia de viajes operadora
10%

Establecimiento de
alojamiento y hospedaje
Gufa de turismo 17%
13%
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Indicadores de construccion del sector hotelero

El analisis presentado en este capitulo se basa en datos del Censo de Edificaciones, del DANE. Esta
investigacion tiene una periodicidad trimestral y su objetivo es determinar el estado actual de la activi-
dad edificadora para establecer su composicion, evolucion y produccion, contribuyendo a la medicion
y célculo de los principales agregados macroeconémicos. Metodoldgicamente esta definida como
una encuesta a nivel censal de las areas urbanas y metropolitanas de las siguientes ciudades: Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Armenia, Clcuta, Cartagena, Neiva, Ibagué,
Villavicencio, Pasto, Popayan y Manizales.

Las cifras del comportamiento de la construccion hotelera en el pais para los afos 2008 y 2009 muestra
el inicio de 145 obras en el sector hotelero (80 y 65 respectivamente), 37 obras que estaban paralizadas
retomaron la construccion (18 y 19 respectivamente 2008 y 2009) y en promedio se tuvieron 58 obras
en construccion para el 2008 y 63 en el 2009.

Durante los afios 2008 y 2009 se culminaron 135 obras hoteleras en todo el pais evidenciado un
crecimiento significativo en la oferta hotelera, efecto que muy probablemente se vera reflejado en las
tasas de ocupacion.

En la ciudad de Bogota en el aiio 2009 se inici6 la construccion de 27 unidades hoteleras lo que
representa casi el 19% del inicio de obras en todo el pais. Se evidencia una tasa de unidades en cons-
truccion por trimestre mayor en el ano 2009 que en el 2008, efecto que sigue el comportamiento de
construcciéon de unidades hoteleras en el pais. En metros cuadrados se tiene un promedio trimestral
de 110.556 m2 en proceso de construccion para el ano 2008 y 200.244 m2 para el 2009.
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En Bogota se culminaron 21 obras de unidades hoteleras en el periodo 2008 y 2009, casi un 16%
del total de obras culminadas en el pais. Las obras que estan en proceso de construccion en Bogota
representan en promedio trimestral un 21% del total de las obras en construccién del pais.

Los porcentajes de participacién en metros cuadrados de obras en proceso de construccion de Bogota
respecto al pais oscilan entre el 45% y 50% para el 2009, en el 2008 estos porcentajes varian entre
30% y 42 % evidenciandose una mayor actividad en el afio 2009 y una participacién significativa de
la construccion de hoteles Bogota en comparacién con el pais.
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Principales indicadores de construccion del sector hotelero en el pais

Numero de obras en proceso de construccion

No. Hoteles

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

85 94 80 VE;
90 92 83 72
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Obras inactivas
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Obras culminadas

No. Hoteles

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

11 18

17 20
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Comportamiento de la construccion de unidades hoteleras desagregadas por categoria y trimestre

Categoria Aino Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

2008 26 19 21 14
Nuevas construcciones

2009 29 15 15 6

2008 5 6 2 5
Obras reiniciadas

2009 3 6 3 7

2008 54 69 57 54
Obras en construccion

2009 58 71 65 59

2008 85 94 80 73
Total obras en proceso de construccion

2009 90 92 83 72

2008 9 7 13 11
Obras paralizadas (nuevas)

2009 5 6 15 8

2008 19 21 25 30
Obras que contintan paralizadas

2009 32 27 28 32

2008 28 28 38 41
Total obras inactivas

2009 37 33 43 40

2008 12 11 26 18
Obras culminadas

2009 16 17 15 20
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Comportamiento de la construccion de unidades hoteleras en metros cuadrados desagregados por
categoria y por trimestre

Categoria Ano Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

2008 42.773 102.416 34.730 41.550
Nuevas construcciones

2009 161.299 20.379 14.773 9.334

2008 15.074 9.872 1.343 8.567
Obras reiniciadas

2009 4.883 11.228 8.118 4.606

2008 148.054 192.354 263.743 253.868
Obras en construccion

2009 278.867 395.561 391.451 381.291

2008 205.901 304.642 299.816 303.985
Total obras en proceso de construccion

2009 445.049 427.168 414.342 395.231

2008 17.150 6.096 12.665 18.838
Obras paralizadas (nuevas)

2009 9.276 8.766 19.278 17.064

2008 15.544 22.282 25.955 28.153
Obras que contintian paralizadas

2009 33.536 29.240 28.676 34.770

2008 32.694 28.378 38.620 46.991
Total obras inactivas

2009 42.812 38.006 47.954 51.834

2008 19.763 8.221 29.464 29.680
Obras culminadas

2009 24.472 43.087 18.071 24.565
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Principales indicadores de construccion del Sector Hotelero en Bogota

Numero de obras en proceso de construccion
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—
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Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
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20 23 21
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Obras inactivas
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Obras culminadas
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Comportamiento de la construccion de unidades hoteleras desagregadas por categoria y trimestre

Categoria Aino Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

2008 0 7 6 3
Nuevas construcciones

2009 6 3 1 1

2008 1 1 0 1
Obras reiniciadas

2009 0 1 0 1

2008 10 8 11 14
Obras en construccion

2009 14 19 20 17

2008 11 16 17 18
Total obras en proceso de construccion

2009 20 23 21 19

2008 1 0 2 2
Obras paralizadas (nuevas)

2009 1 0 1 1

2008 1 1 1 1
Obras que contintian paralizadas

2009 2 2 2 2

2008 2 1 3 3
Total obras inactivas

2009 3 2 3 3

2008 3 3 4 1
Obras culminadas

2009 4 1 2 3
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Comportamiento de la construccion de unidades hoteleras en metros cuadrados desagregados por
categoria y por trimestre

Categoria Ano Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

2008 0 54.208 18.088 4.740
Nuevas construcciones

2009 91.036 10.233 3.000 4.200

2008 1.422 4.345 0 500
Obras reiniciadas

2009 0 440 0 500

2008 62.789 60.391 112.133 123.648
Obras en construccion

2009 115.304 189.890 195.033 191.340

2008 64.211 118.944 130.221 128.888
Total obras en proceso de construccion

2009 206.340 200.563 198.033 196.040

2008 4.345 0 650 3.622
Obras paralizadas (nuevas)

2009 440 0 500 440

2008 2.700 2.700 2.700 2.700
Obras que contintian paralizadas

2009 4.122 4.122 4.122 4.122

2008 7.045 2.700 3.350 6.322
Total obras inactivas

2009 4.562 4.122 4.622 4.562

2008 6.898 3.820 6.311 2.951
Obras culminadas

2009 15.344 16.450 5.030 6.253
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Participacion de la construccion del sector hotelero de Bogota
respecto al pais

Porcentaje de participacion del comportamiento de la construccién de unidades hoteleras de Bogota
respecto al pais por categoria

Categoria Ano Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

2008 0,00 36,84 28,57 21,43
Nuevas construcciones

2009 20,69 20,00 6,67 16,67

2008 20,00 16,67 0,00 20,00
Obras reiniciadas

2009 0,00 16,67 0,00 14,29

2008 18,52 11,59 19,30 25,93
Obras en construccion

2009 24,14 26,76 30,77 28,81

2008 12,94 17,02 21,25 24,66
Total obras en proceso de construccion

2009 22,22 25,00 25,30 26,39

2008 11,11 0,00 15,38 18,18
Obras paralizadas (nuevas)

2009 20,00 0,00 6,67 12,50

2008 5,26 4,76 4,00 3,33
Obras que contintan paralizadas

2009 6,25 7,41 7,14 6,25

2008 7.14 3,57 7,89 7,32
Total obras inactivas

2009 8,11 6,06 6,98 7,50

2008 25,00 27,27 15,38 5,56
Obras culminadas

2009 25,00 5,88 13,33 15,00
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Porcentaje de participacion del comportamiento de la construccion de unidades hoteleras en metros
cuadrados de Bogota respecto al pais

Categoria Ano Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

2008 0,00 52,93 52,08 11,41
Nuevas construcciones

2009 56,44 50,21 20,31 45,00

2008 9,43 44,01 0,00 5,84
Obras reiniciadas

2009 0,00 3,92 0,00 10,86

2008 42,41 31,40 42,52 48,71
Obras en construccion

2009 41,35 48,01 49,82 50,18

2008 31,19 39,04 43,43 42,40
Total obras en proceso de construccion

2009 46,36 46,95 47,79 49,60

2008 25,34 0,00 5,13 19,23
Obras paralizadas (nuevas)

2009 4,74 0,00 2,59 2,58

2008 17,37 12,12 10,40 9,59
Obras que contintian paralizadas

2009 12,29 14,10 14,37 11,86

2008 21,55 9,51 8,67 13,45
Total obras inactivas

2009 10,66 10,85 9,64 8,80

2008 34,90 46,47 21,42 9,94
Obras culminadas

2009 62,70 38,18 27,83 25,45
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Movilidad por los peajes de Bogota

La informacién que se presenta en este capitulo es el resultado del analisis del flujo real de automdviles,
camperos y camionetas que transitaron por las estaciones de Andes, Chusaca, el Boquerdn, Rio Bogota
y Siberia durante los afos 2008 - 2009 y cuya administraciéon esta a cargo del Instituto Nacional de
Concesiones INCO.

El flujo (entrada y salida) de vehiculos clase 1 (automdviles, camperos y camionetas) que se movilizaron
por los peajes de salida de la ciudad en el ano 2009 fue de aproximadamente 18.087.273, evidenciando
un aumento del 2% respecto al afio anterior.

Los movimientos mas importantes de automoviles se registraron en el corredor vial de de la Autopista
Norte - Andes (6.688.316), sequido de lejos por Chusaca (3.514.579), Siberia (3.242.358), Rio Bogota
(2.635.345) y el Boquerdn (2.006.675).

La movilidad de vehiculos en el mes de diciembre representa el 10,3% de la movilidad total del afio y
se evidencia un aumento significativo en los meses de abril, junio y diciembre en comparacion al mismo
periodo del afo 2008, estos periodos corresponden a la temporada de Semana Santa y vacaciones.
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Peajes y Rutas

Peaje Ruta

Andes Bogota- Bricefo-Zipaquirad-Bucaramanga
El Boquerdn Bogota-Villavicencio

Rio Bogota Bogota-Madrid-Facatativa

Siberia Bogota-La Vega-Medellin

Chusacé Bogota-Girardot

Anuario de Estadisticas de Turismo de Bogota - 2009 - Instituto Distrital de Turismo




Anuario de Estadisticas de Turismo de Bogota

Flujo total de automéviles, camperos y camionetas 2008 y 2009
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Ene. Febr. \VET Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

2008 1.634.628 1.281.454 1.548.475 1.303.262 1.514.727 1.458.480 1.418.475 1.492.627 1.376.960 1.489.811 1.498.223 1.707.047

e 2009 1.680.829 1.223.100 1.412.531 1.458.953 1.482.366 1.589.289 1.510.107 1.547.732 1.326.127 1.546.019 1.452.423 1.857.797
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Variacion mensual de vehiculos

-10,0

Ene. Feb. Mar. Abr. May. . . : . Oct. Nov. Dic. Total
% Variacion 2009/2008 2,8 4,6 -8,8 11,9 =2,1 3,8 =3,1 8,8 2,0
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700.000

Flujo total de automéviles, camperos y camionetas por estacion 2009
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556.896

539.646

576.947

558.450

553.489

582.128
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543.771

656.466

El Boquerodn

213.998
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149.189
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178.762
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213.249

Rio Bogotd

217.470

186.747

PARNOLY|

203.818

217.091
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221.027
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208.576

229.121

218.395

271.011

Siberia

316.424

VARWAY|

247.463

261.874

267.897

277.823

266.422

278.935

238.036

277.800

260.220

338.203

Chusaca

389.536

201.414

247.902
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267.613

346.875

304.144

295.070

218.478

307.610

270.502

378.868
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